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© In-Class Training (24 Hours 3 Days) @ Live Virtual Training (15 Hours 5 Days)

Menjawab Masalah Apa?

Adanya kebutuhan untuk membuat keputusan yang rasional
dan akuntabel untuk memecahkan masalah dan persoalan
yang timbul di perusahaan, serta kebutuhan untuk mampu
membuat rencana pelaksanaan yang mencakup antisipasi
terhadap kemungkinan kegagalan rencana tersebut.
Pelatihan ini akan menginformasikan cara untuk memahami
situasi yang sedang dihadapi, cara untuk memahami
masalah secara mendalam, cara untuk membuat keputusan
yang tepat, cara untuk mengantisipasi masalah yang
mungkin terjadi di masa depan.

Manfaat Apa yang Anda Peroleh?
Setelah selesai mengikuti program ini, peserta diharapkan
mampu:
« Mengenali adanya masalah, memperjelas serta
memprioritaskan masalah
« Memilih informasi yang relevan, terkini, dan akurat
dalam melakukan analisis persoalan agar dapat
menemukan sebab dari suatu persoalan
« Membuat keputusan yang berlandaskan sasaran yang
realistis dengan mempertimbangkan konsekuensi yang
mungkin merugikan
« Menyusun rencana tindakan dan menyusun rencana
antisipasi atas kemungkinan kegagalan rencana
tindakan tersebut

Apa Saja yang Dibahas?
« Analisis Situasi
« Analisis Persoalan
« Analisis Keputusan
« Analisis Persoalan Potensial

Siapa yang Perlu lkut
« Manajer Puncak/Manajer Senior
« Manajer lain dan Staf yang banyak menghadapi masalah
di tempat kerja dan harus memecahkannya serta
mengambil keputusan

Program Terkait
. Strategic Decision Making
« Practical Problem Solving
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Live Virtual Training

In-Class Training

There is a need to make rational and accountable decisions
to solve the problems and issues that arise in the company
and to be able to create an implementation plan that
includes anticipation of a possible failure of the plan. This
training will inform you how to understand the situation you
are facing, how to understand the problem in depth, how to
make the right decisions, and how to anticipate problems
that may occur in the future.

Having attended this program, the participants are expected
to be able to:
« Identify problems, clarify what the problems are, and
make it a priority to solve them
. Select relevant information, analyze them systematically
and find the cause of the problem
. Set realistic goals, develop the best alternative action,
and decide the best action after taking into
consideration some vulnerable outcomes that might
emerge
. Create a detailed action plan and its implementation,
and take into account what preventive action should be
considered to ensure that the plan will be achieved
. Create anticipative planning to ensure that the
implementation of the plan is carried away by creating
preventive action

« Situation Analysis

« Problems Solving Analysis

« Decisions Analysis

« Potential Problems Analysis

. Top Managers/Senior Managers
« Other Managers and Staffs who frequently deal with
problems at work and have to make decisions

. Strategic Decision MaRing
« Practical Problem Solving



